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Estrategias de M '

Experiencia del
para Restaurant
Hoteles

En los negocios gastrondmicos y hoteleros, la marca y la experiencia del
cliente son factores decisivos para la diferenciacién y la fidelizacién. Este
curso ensena como construir marcas solidas y coherentes que generen
experiencias memorables para comensales y hués Fedes traves de
herramlentas estratégicas de branding, storytelling y diseno de
{)erlenmas el participante aprenderd a fortalecer la percepcion de
r de su negocio, mejorar la relacion con sus clientes y convertir la
exper1enc1a de servicio en una ventaja competitiva que impulse las
ventas y el posicionamiento de la marca.

Profesionales de
marketing y chefs
ejecutivos

Gerentes,
administradoresy
gestores del sector

Propietarios y
emprendedores de
restaurantes, cafés,

hoteles y negocios hospitality. interesados en
gastronémicos. fortalecer el
posicionamiento de
suU marca.
MBA. DAVID CIEZA RAMOS

MBA - PMP con certificaciones internacionales y especializaciones
en marketing estratégico, inteligencia artificial aplicada a mercados
y direccién de proyectos.

President del Capitulo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Empresarial - CIDIEM en Perud y Director de Punto de Marketing.
Consultor de entidades publicas y privadas con mas de 17 anos de
experiencia. Miembro activo de CITEMARKETING. Docente en
programas de posgrado y asesor de MIPYMES en Peru.

Logros de aprendizaje

Aplicar storytelling y
gestionar la reputacion
para fortalecer la
fidelizacion de clientes.

Crear experiencias
memorables
Integrando identidad
de marcay puntos de
contacto con el cliente.

Disenar estrategias de
marca alineadas al
posicionamiento de

restaurantes y hoteles.

Inicio Duracién
30 de abiril 6 sesiones
@ Inversion
Pago unico (30% dto.)

S/ 829 (/184

Horario
Martes y jueves
de 7:00 p.m. a10:00 p.m

Modalidad Online
En vivo-Clases sincronicas

S

Requisitos técnicos minimos y recomendados:
Conexion internet casa minimo 15 Mbps.
Recomendable >= 30 Mbps.

Conexion internet movil 4G como minimo.

Modulos

Coherencia de marcaen la

Diseno de experiencias n rc;
operacion del servicio

Identidad, promesa y
memorables para

estrategia de marca en

servicios

Fundamentos del
Branding aplicado a
restaurantes y hoteles,
laentidad v
posicionamienta de
marca en el sector
Rospitality.
Construccian de |a
promesa de valor de la

marca,

comensales y huéspedes

.« Experiencia del cliente en
Regocios gastronomicos y
hoteleros.
Momentos clave del
servicio y diseno de
experiencias,
Estrategias para generar
valor en cada Interaccion
con el cliente,

Integracion de la marca

en la experiencia
operativa.

Cultura de servicio
alineada a la identidad de

Mmarca.

Consistencia entre
comunicacion, producto
Y experiencia.

Storytelling Gestion de pnrmﬁaérz Experiencias que

comu nmaclnn rnputamﬁrn y fidelizaci impulsan ventas y

experiencial Gestion de la percepcion meétricas de valor de

. Uso del storytelling para del cliente. marca
construir marcas Reputacion de marca en Relacidn entre
mermaorables, servicios gastrondmicos experiencia del cliente y
Marrativas de marca y hoteleros. resultados comerciales.
aplicadas a restaurantes Estrategias de Indicadores de valor de
y hoteles, fidelizacion y marca y satisfaccion del
Cormunicacion de construccion de cliente,
experiencias y relaciones con clientes. Estrategias para

diferenciacian.

convertir experiencias en

crecimiento del negocio.
Certificacion

Certificado emitido por el
Programa de Extension Universitaria
de la Universidad Le Cordon Bleu

NOTA IMPORTANTE:

La Universidad Le Cordon Bleu Peru se reserva el derecho de reprogramar o cancelar los cursos que no
cuenten con el numero minimo de inscritos establecidos por la institucion.

Se reserva el derecho de modificar la plana docente de acuerdo a disponibilidad o cambios en el
programa.

Los tramites de retiro o cambio sélo se realizan hasta 10 dias antes del inicio de clases. Caso contrario
debera asumir la penalizacion correspondiente. El pago realizado no esta sujeto a devolucion ni
transferencia, el retiro no modifica el monto comprometido a pagar. El retiro es sélo académico y no
econdmico.
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